Dětský domov, Pasecká 20, Jablonec nad Nisou
Vnitřní řád

Dětský domov Jablonec nad Nisou

V N I T Ř N Í   Ř Á D 
Platný od 1. 9. 2020
Aktualizován: 1. 11. 2022

Zpracoval: Mgr Jan Řičář, ředitel DD
Vnitřní řád (dále VŘ) je závazný pro všechny umístěné děti i zaměstnance DD.

VŘ je vydán na základě zákona č.109/02 Sb., Vyhlášky MŠMT 438/2006 Sb., zákona 359/1999Sb. Činnost DD se dále řídí Nařízeními vlády, Vnitřními směrnicemi (dále jen VS), Příkazy ředitele (dále jen PŘ),  pokyny MŠMT aj.. Pokud se ve VŘ uvádí čísla paragrafů, jedná se o zákon 109/02 Sb. o výkonu ústavní výchovy nebo ochranné výchovy ve školských zařízeních a o preventivní výchovné péči ve školských zařízeních a o změně dalších zákonů, v platném znění.

1. Charakteristika a struktura zařízení.

a) Název právnické osoby, adresa, kontakty :

Dětský domov, Jablonec nad Nisou, Pasecká 20, příspěvková organizace

identifikátor zařízení : 102 177 899 

IČO  :  602 52 774

telefonní spojení :    DD Pasecká 20  :       483 711 707, 739 631 713

    




         DD Švédská 27  :       739 631 714
e-mail
                     reditel@ddjbc.cz
                                 socialni@ddjbc.cz
ID datové schránky:  xjikhje      

b) Organizační struktura právnické osoby:

Dětský domov      Pasecká 20, Jablonec nad Nisou

                               Švédská 27, Jablonec nad Nisou

                               Opletalova ul., 3 byty 1+kk

                               Bezručova ul., byt 2+kk
Školní jídelna      Pasecká 20, Jablonec nad Nisou

c) Charakteristika jednotlivých součástí zařízení, jejich úkolů:

Dětský domov, Pasecká 20   


kapacita  12 dětí

Dětský domov, Švédská 27


kapacita  6 dětí

Byty (1+kk, 1+kk, 1+kk, 1+kk)                     kapacita 5 dětí
Školní jídelna, Pasecká 20

Dětský domov: zajišťuje výchovnou, hmotnou a sociální péči dětem, které nemůžou být vychovávány ve vlastní rodině a pro něž není možno zajistit jinou formu náhradní rodinné péče.

Školní jídelna: zajišťuje plné stravování dětí pobývajících v DD, vedle toho také stravování zaměstnanců organizace.

d) Personální zabezpečení

Zaměstnanci zařízení jsou:
         a) pedagogičtí:

 ředitel, vychovatelé
         b) nepedagogičtí: 

sociální pracovnice, bezpečnostní pracovníci, hospodářka/účetní, vedoucí stravování, kuchařky, údržbář, uklizečky, pradlena

Organizační schéma zaměstnanců DD: 

[image: image1]
Pedagogické a nepedagogické zaměstnance přijímá ředitel podle ustanovení Zákona 109,       § 18,19.

Zastupitelnost jednotlivých funkcí v zařízení :

	Funkce
	Zastupuje

	ředitel
	· statutární zástupce - hospodářka
· pověřený vychovatel

	sociální  pracovnice
	· ředitel

· pověřený vychovatel

	vychovatel
	· jiný (určený)  pedagogický  pracovník

	vedoucí stravování
	· pověřená kuchařka


Pracovní povinnosti zaměstnanců 
jsou upraveny Zákoníkem práce, Pracovním řádem, Pracovní náplní, příslušnými zákony a vyhláškami, pokyny a příkazy ředitele a dále vnitřními směrnicemi.

Pověření vedoucí zaměstnanci mají v náplni své práce kontrolovat, řídit a ukládat úkoly svým podřízeným.

Zaměstnancům i osobám konajícím na základě souhlasu ředitele pracovní činnosti ve prospěch zařízení je ve vnitřních i vnějších prostorách zařízení zakázáno užívat návykové látky (včetně alkoholu a tabáku). 

Porušení těchto ustanovení je hrubým porušením pracovního řádu a Zákoníku práce.

Pracovní doba zaměstnanců 
je stanovena dle Zákoníku práce, je upravena  rozpisem služeb. Rozpis směn a rozvrhů s ohledem na potřeby zařízení pro pedagogické a noční pracovníky  provádí  ředitelem pověřená vychovatelka, pro ostatní pracovníky pak jejich přímí nadřízení, tzn. hospodářka a vedoucí stravování.  
Případné změny oproti pravidelnému rozpisu musí povolit příslušný nadřízený pracovník. Dovolenou povoluje zaměstnavatel podle plánu ve výši stanovené Zákoníkem práce a s ohledem na potřeby provozu zařízení.
Zaměstnanci jsou povinni 
bezprostředně informovat ředitele o závažných skutečnostech souvisejících s výkonem práce, (telefonicky, osobně) a provést dostatečný, srozumitelný zápis do deníku služby, listu denní evidence.
Závažná rozhodnutí vedení zařízení, 
která se dotýkají umístěných dětí, jsou předem konzultovány s osobami odpovědnými za výchovu. V případě nebezpečí z prodlení, hrozí-li narušení výchovy, péče a zdraví dítěte, je  rozhodnutí v pravomoci ředitele, ten pak o skutečnosti v nejkratším možném termínu informuje osoby odpovědné za výchovu.

e) Organizační zajištění spolupráce s osobami odpovědnými za výchovu

Zařízení se snaží využívat všech možných forem spolupráce s osobami zodpovědnými za výchovu. Sociální pracovnice DD je v kontaktu s těmito osobami (pokud je to možné) a koordinuje spolupráci mezi ostatními pedagogickými pracovníky a osobami odpovědnými za výchovu. Sociální pracovnice zodpovídá za komunikaci se sociálními pracovníky příslušnými dle místa pobytu dětí, koordinuje zákonem předepsané pravidelné kontakty s dětmi.
Osoby odpovědné za výchovu jsou zapojovány dle možností do výchovy, jsou informovány o všech důležitých faktech a událostech (pozitivních i negativních). Je snahou pracovat s rodinou, popř. jinými osobami formujícími osobnost dítěte, respektovat jejich důležitou roli při výchově a formování osobnosti svěřeného dítěte.
Formy spolupráce:

· Korespondence, telefonické kontakty, e - kontakt
· rozhovory při návštěvách v zařízení

· návštěvy v rodinách dětí (u osob odpovědných za výchovu)

· spolupráce prostřednictvím sociálních pracovníků

2. Postup při přijímání, přemisťování a propouštění dětí

a) Činnost zaměstnanců DD při výše zmíněných činnostech

Dítě, které bylo rozhodnutím soudu umístěno v dětském domově, je    přijato pedagogickým pracovníkem DD. Ten je konkrétně (v každém jednotlivém případě příjmu) určen ředitelem zařízení na základě předchozího dojednaní o příchodu dítěte.

Ředitel zařízení s  nově přijatým dítětem provede vstupní pohovor, seznámí dítě s vnitřním řádem zařízení, s právy a povinnostmi dítěte, organizací a režimem zařízení. Pověřeným pedagogem je dítě poučeno o zásadách BOZP. Skutečnost seznámení s Vnitřním řádem a zásadami BOZP potvrdí dítě svým podpisem, popř. u malých dětí je tato skutečnost potvrzena podpisem odpovědné osoby.

Kmenový vychovatel  zařadí dítě do určené rodinné skupiny a přidělí mu lůžko, osobní skříňku a osobní věci.

Sociální pracovnice zajistí převzetí dokumentace dítěte.

Ředitel DD zajistí odpovídající instituci pro vzdělávání dítěte, tedy zpravidla MŠ, ZŠ,  ZŠspec., SŠ, do které bude dítě docházet (dle informací zjištěných  před příchodem do DD). Zajistí také osobní seznámení příslušného pedagoga této instituce s  dítětem. Odpovídá za informování ředitele vzdělávací instituce o skutečnostech nutných k adaptaci a začlenění dítěte do nového kolektivu (seznámení s anamnesticky důležitými informacemi, zvláštnostmi dítěte). Dohodne formu komunikace mezi pedagogy školy a pedagogy DD.
b) Spolupráce s příslušnými orgány a dalšími subjekty
Sociální pracovnice DD seznámí dítě s formou a způsobem  kontaktu se sociálním  pracovníkem příslušným dle místa původního bydliště dítěte. Děti jsou pravidelně navštěvovány svými sociálními pracovníky z místa trvalého bydliště (s četností dle požadavků zákona), jsou informovány o možnostech kontaktu s nimi, o možnosti obracet se na ně se svými potřebami, podněty (viz. § 20, odst.1,písm. i)).

c) Zajišťování pomoci po propuštění ze zařízení
Před propuštěním dítěte z DD sociální pracovnice a pedagogičtí pracovníci informují odcházející dítě o možnostech a nabídce spolupráce po jeho odchodu z DD. V dostatečném předstihu (individuálně u každého odcházejícího podle specifických potřeb) před plánovaným opuštěním zařízení si dítě ve spolupráci s pedagogy DD zajišťuje veškeré náležitosti potřebné pro přechod k samostatnému životu, popř. návratu do původní rodiny.

Dítěti se poskytuje ve spolupráci s orgánem sociálně-právní ochrany poradenská pomoc se zajištěním bydlení a práce. Po odchodu z DD je dítěti zajišťována pomoc při řešení tíživých životních situací.

DD spolupracuje s institucemi, které se zaměřují na pomoc se zvládnutím přechodu dětí k samostatnému životu. Spolupráce je organizována dle individuální situace a prognózy potřeb již v době příprav, tedy před opuštěním DD.

Odcházejícímu dítěti, jemuž byl ukončen pobyt v DD z důvodů uvedených v § 24 odst.5 písm. b) a c) zákona č. 109/2002 Sb., lze podle skutečné potřeby v době propuštění  poskytnout věcnou pomoc nebo jednorázový peněžitý příspěvek v hodnotě nejvýše 25 000,- Kč. O výši a formě poskytnuté pomoci (finanční nebo věcné), rozhoduje ředitel DD ve spolupráci s kmenovým vychovatelem a po projednání s pedagogickou radou. Hlavními kriterii při rozhodování jsou:

· Příbuzenské vazby, osiřelost

· Rodinná situace odcházejícího

· Finanční prostředky, jimiž odcházející dítě disponuje

· Předpokládaná schopnost účelně poskytnutou pomoc využít

O předání prostředků nebo věcného daru je sepsán protokol.

3. Organizace výchovně vzdělávací činnosti v zařízení
a) Organizace výchovné činnosti
Výchovná činnost je organizována pedagogy na podkladě celoročního plánu výchovné činnosti, individuálních výchovných plánů a týdenních plánů činnosti. Výchovná činnost respektuje časovou strukturu dne danou ve VŘ DD, tuto časovou strukturu dne lze  však v odůvodněných případech přizpůsobit v zájmu dítěte individuální potřebě, (především v případě zájmových kroužků, plánované individuální i skupinové činnosti, apod.).  Činnost je koncipována tak, aby umožňovala harmonický rozvoj každého dítěte, při současném respektu k potřebám ostatních dětí v rodinné skupině a k potřebám jednotlivců.
Činnost dětí pobývajících v samostatných bytech je organizována samotnými dětmi. Platí pro ně pravidla stanovená zákonem 109/2002 Sb. odstavec 1 a 2, tedy práva a povinnosti stanovená VŘ. Děti se domlouvají se svým vychovatelem na rozsahu případné účasti na společném programu, koordinují ve spolupráci s ním i četnost a organizační strukturu přípravy do školy (potřebují-li to). S vychovatelem neplnoleté děti projednávají i případné požadavky mimo rámec organizační struktury dne – pozdější návrat.
b) Organizace vzdělávání dětí

Děti docházejí do škol mimo DD. Příslušní vychovatelé jsou odpovědni za spolupráci se školou (zajišťují komunikaci s pedagogy, omlouvání dětí, vybavení dítěte potřebnými pomůckami). Vychovatelé denní služby jsou odpovědni za řádnou přípravu dítěte do školy, pomáhají dítěti dle jeho individuálních potřeb, s přihlédnutím k  jeho osobnosti, intelektovým i mimointelektovým schopnostem. Příprava na vyučování je plánována podle organizační struktury dne.

c) Zájmová činnost je organizována v rámci výchovně vzdělávací činnosti pedagogy DD, je-li to možné, je upřednostňována externí zájmová činnost podle výběru dětí. 

Kroužky mimo DD jsou dětem plně hrazeny. Vychovatel musí být seznámen s organizací a zajištěním činnosti v zájmovém kroužku. Zodpovídá za  řádné poučení dítěte o všech souvisejících náležitostech (pravidelné docházení, včasný návrat, pravidla bezpečnosti při samostatné cestě,…).

d) Systém prevence sociálně patologických jevů
Primárně preventivní působení je organickou součástí výchovného procesu. Na preventivním působení se podílejí všichni pracovníci DD, systém je rozpracován v MPP (Minimálním preventivním programu).
Základními  principy jsou:

· výchova dětí ke zdravému životnímu stylu 

· osvojení pozitivního sociálního chování 

· zachování integrity osobnosti

Rozhodujícím faktorem je vytváření a upevňování vztahu důvěry a otevřenosti mezi vychovateli a dětmi. V této rovině je snahou pedagoga být přirozenou autoritou, osobou, se kterou dítě má zájem vést dialog a v tomto procesu tříbit své názory a postoje.

V odůvodněných případech je třeba se zaměřit na selektivní, popř. indikovanou prevenci.
V případě podezření na zneužívání návykových látek (i alkoholových) je dítě povinno se na požádání podrobit orientačnímu testu přítomnosti metabolitů návykových látek v moči. Test v případě potřeby provádí ředitel, popř. jím pověřený vychovatel. Je-li výsledek testu pozitivní, je uděleno výchovné opatření dle možností vymezených zákonem. S výsledkem testu je třeba nakládat jako s informací, která má podněcovat  pedagogy k speciálně pedagogickým přístupům umožňující zvládnutí rizikové situace. 
4. Organizace péče o děti v zařízení

a) Zařazení dětí do rodinných skupin nebo výchovných skupin
Děti jsou zařazovány do rodinných skupin na základě informací z kompletní dokumentace o dítěti a s přihlédnutím k technickým a organizačním možnostem DD. Prvotním hlediskem při zařazování je hledisko pedagogické, děti jsou zařazovány s ohledem na perspektivu začlenění mezi ostatní děti a s ohledem na možnosti jejich dalšího rozvoje.

Sourozenci jsou zařazováni do stejné rodinné skupiny, nebrání-li závažné okolnosti ve vývoji a vztazích sourozenců (dle § 20, písm. d)), v jednotlivých případech jsou  zváženy přání a názor dětí (s ohledem na jejich rozumové schopnosti). Pokud není z kapacitních důvodů možné ubytovat sourozence společně, je tato skutečnost diskutována již při plánování umístění dětí. 
b) Kriteria a podmínky umísťování dětí do bytové jednotky

O výběru dětí rozhoduje ředitel DD s přihlédnutím k návrhům ostatních pedagogických pracovníků (diskutovaným na pedagogické poradě).

Kriteria umísťování:

· pedagogická hlediska (osobnost dítěte, vztahové vazby, rozvoj dítěte)

· sourozenecké vazby

c) Ubytování dětí

Je organizováno dle možností DD. V pokojích jsou ubytováni zvlášť chlapci a dívky. Na pokoji jsou nejvíce čtyři děti. Děti obývající společný pokoj se podílejí na úklidu obývaných prostor a dbají na udržování prostor v pořádku. Rozmístění na jednotlivých pokojích není možno svévolně měnit, v případě žádosti dítěte o změnu je nutno věc prodiskutovat s ostatními pedagogy.

Jedna rodinná (6-ti členná) skupina dětí je ubytována v bytě. 

d) Materiální zabezpečení dětí
Dětem umístěným v DD je poskytováno plné přímé zaopatření (viz. zákon 109/2002):

a) stravování, ubytování, ošacení

b) učební potřeby a pomůcky

c) úhrada nezbytně nutných nákladů na vzdělávání

d) náhrada nákladů na zdravotní služby, léčiva a zdravotnické prostředky, které nejsou hrazeny ze zdravotního pojištění, pokud nebyly zdravotní služby vyžádány zákonnými zástupci dítěte
e) kapesné, osobní dary a věcná pomoc při odchodu zletilých ze zařízení

f) úhrada nákladů na dopravu do sídla školy

Dále je možné hradit (dětem a nezaopatřeným osobám).

a) potřeby pro využití volného času a rekreaci
b) náklady na kulturní, uměleckou, sportovní a oddechovou činnost

c) náklady na soutěžní akce, rekreace

d) náklady na dopravu k osobám odpovědným za výchovu

O těchto možných úhradách rozhoduje ředitel DD s přihlédnutím k názoru kmenových vychovatelů a názoru pedagogické rady.
e) Finanční prostředky dětí

Děti dostávají pravidelně každý měsíc kapesné (viz. dále ve VŘ).

Některé děti hospodaří také s prostředky vydělanými v rámci odborného výcviku ve škole (na praxi), nebo s prostředky vydělanými při individuálně sjednaných brigádách. Ředitel DD má právo v případě potřeby žádat dítě o poskytnutí dokladů o jeho příjmech. 

O finančních prostředcích dětí a o nakládání s nimi vedou příslušní kmenoví vychovatelé průkaznou dokumentaci. S touto dokumentací jsou průběžně seznamovány i děti, což stvrzují svým podpisem.
Je zakázáno půjčovat dětem peníze. 

f) Systém stravování  

Dětem je poskytováno plné stravování, to je zajišťováno v kuchyni DD, popř. v kuchyni v bytě DD. Ve dnech školního vyučování mohou děti obědvat ve školní jídelně navštěvované školy.
Děti dostávají stravu pětkrát denně: snídani, přesnídávku, oběd, odpolední svačinu, večeři. Objem a kalorická hodnota stravy odpovídá platným normám a jsou závislé na věku dítěte. Za dodržování stravovacích norem (kvalitativních i kvantitativních) odpovídá vedoucí stravování.

Stravování probíhá v jídelně DD a jídelně bytu, vychovatelé dbají na upevňování zdravých stravovacích návyků a na kulturu stolování. Ke konzumaci jídla nelze dítě nutit, je nutno respektovat právo na svobodný výběr a volbu stravy. O případných anomáliích v příjmu stravy je třeba vést záznamy v Knize denní evidence a o situaci informovat ředitele DD.  Postoje a zvyky v oblasti stravování lze ovlivňovat nenásilným výchovným působením. Vychovatelé i ostatní pracovníci vedou děti ke zdravým stravovacím návykům, šetrnému hospodaření s jídlem.
g) Postup v případě dočasného omezení nebo přerušení poskytování péče v zařízení
V těchto případech sociální pracovnice zařídí potřebné náležitosti nutné pro splnění formálních požadavků. Spolupracuje se zákonnými zástupci dítěte, příslušným  sociálním odborem podle místa bydliště dítěte a dalšími institucemi.

h) Postup v případě útěku dítěte ze zařízení

Odejde-li dítě svévolně, bez dovolení pedagoga z DD, popř. nevrátí-li se v určený čas do DD, je takové jednání považováno za útěk z DD. V takovém případě je nutno postupovat podle následujících pravidel:

· Zodpovídající vychovatel vyrozumí o skutečnosti ředitele

· Bezodkladně po zjištění útěku je provedeno oznámení  Policii ČR
· Hlášení provádí zodpovídající pedagogický pracovník, o situaci provede písemný záznam do Knihy denní evidence  

· Hlášení o útěku obsahuje: jméno a příjmení dítěte, které uteklo

                                                jméno a příjmení osoby ohlašující útěk

                                                příjmení a hodnost osoby, která na PČR hlášení převzala 

· Zodpovědná osoba sepíše protokol s příslušníkem PČR

· Sociální pracovnice v nejbližší možné době informuje obecní úřad obce s rozšířenou působností a soud, který dítěti nařídil ústavní výchovu

· Po návratu z útěku je dítě převzato sloužícím vychovatelem, ten provede o převzetí a přijetí dítěte písemný záznam, ohlásí návrat dítěte na PČR, provede pohovor s dítětem a rozhodne o dalších nezbytných krocích

· O výchovných opatřeních rozhoduje ředitel s přihlédnutím ke konkrétní situaci a návrhu vychovatelů
· Kmenový vychovatel provede záznam o útěku a o dalším vývoji situace do pedagogické dokumentace dítěte

5. Práva a povinnosti dětí

Práva a povinnosti dětí jsou vymezena zákonem č.109/2002 § 20

Dítě s nařízenou ústavní výchovou má právo:

a) na zajištění plného přímého zaopatření,

b) na rozvíjení tělesných, duševních a citových schopností a sociálních dovedností,

c) na respektování lidské důstojnosti,

d) na společné umístění se svými sourozenci, nebrání-li tomu závažné okolnosti ve vývoji a vztazích sourozenců,

e) na vytváření podmínek pro dosažení vzdělání a pro přípravu na povolání v souladu s jeho schopnostmi, nadáním a potřebami,

f) na svobodu náboženství, při respektování práv a povinností osob odpovědných za výchovu usměrňovat dítě v míře odpovídající jeho rozumovým schopnostem,

g) být seznámeno se svými právy a povinnostmi, radit se svým obhájcem nebo opatrovníkem, ustanoveným pro řízení podle zvláštního zákona (zákona č. 218/2003 – zákon o soudnictví ve věcech mládeže) bez přítomnosti třetích osob, a za tímto účelem přijímat a odesílat korespondenci bez kontroly jejího obsahu,
h) účastnit se činností a aktivit zařízení organizovaných v rámci výchovného programu s výjimkou zákazu či omezení v rámci opatření ve výchově, stanovených tímto zákonem
i) obracet se se žádostmi, stížnostmi a návrhy na ředitele a pedagogické pracovníky zařízení a požadovat, aby podání adresovaná příslušným státním orgánům, orgánům územní samosprávy a právnickým a fyzickým osobám, jsou-li pověřeny výkonem sociálně-právní ochrany dětí, byla ze zařízení odeslána následující den po jejich odevzdání pracovníkům zařízení, a to bez kontroly jejich obsahu; tyto žádosti, stížnosti, návrhy a podání je zařízení povinno evidovat 
j) vyjádřit svůj názor na zamýšlená a prováděná opatření, která se ho dotýkají; názorům dítěte musí být věnována patřičná pozornost odpovídající jeho věku a rozumové vyspělosti,
k) požádat o osobní rozhovor a uskutečnit osobní rozhovor s pověřeným zaměstnancem orgánu sociálně-právní ochrany dětí (zákon č 359/1999 Sb), zaměstnancem České školní inspekce, ministerstva nebo orgánu kraje, a to bez přítomnosti dalších osob,

l) být hodnoceno a odměňováno a ke svému hodnocení se vyjadřovat,

m) na informace o stavu svých úspor či pohledávek,

n) na udržování kontaktu s osobami odpovědnými za výchovu a dalšími blízkými osobami za podmínek stanovených zákonem 109/2002 Sb., a to formou korespondence, telefonických hovorů a osobních návštěv,

o) přijímat v zařízení s vědomím pedagogického pracovníka i  návštěvy osob, které nejsou uvedeny v písmenu n), pedagogický pracovník návštěvu nepřipustí, pokud byly dítěti zakázány nebo omezeny návštěvy podle § 21 odst. 1 písm. e) nebo pokud návštěva ohrožuje zdraví nebo bezpečnost,
p) opustit samostatně se souhlasem pedagogického pracovníka zařízení za účelem vycházky, pokud se jedná o dítě starší 7 let věku, pokud nedošlo k zákazu nebo omezení v rámci opatření ve výchově stanovených zákonem č. 109/2002 Sb.,

Dítě s nařízenou ústavní výchovou má povinnost:

a) dodržovat stanovený pořádek a kázeň, plnit pokyny a příkazy zaměstnanců zařízení, šetrně zacházet se svěřenými věcmi, nepoškozovat cizí majetek, dodržovat zásady slušného jednání s osobami, s nimiž přichází do styku, v prostorách zařízení a v osobních věcech udržovat pořádek a čistotu a i jinak zachovávat ustanovení vnitřního řádu zařízení

b) dodržovat předpisy a pokyny k ochraně bezpečnosti a zdraví, s nimiž bylo řádně seznámeno,
c) poskytnout na výzvu ředitele doklady o svých příjmech,

d) předat do úschovy na výzvu ředitele předměty ohrožující výchovu, zdraví a bezpečnost; doba úschovy těchto předmětů nesmí přesáhnout dobu pobytu dítěte v zařízení a při jeho ukončení musí být tyto předměty dítěti nebo osobě odpovědné za výchovu vydány,

e) podrobit se na výzvu ředitele zařízení vyšetření, zda není ovlivněno alkoholem nebo jinou návykovou látkou. Je-li pro vyšetření potřeba odebrat krev, je dítě povinno strpět, aby mu lékař nebo odborný zdravotní pracovník odebral krev, pokud to není spojeno s nebezpečím pro jeho zdraví.
a) Systém hodnocení a opatření ve výchově 
Dítě je hodnoceno za své chování každodenně svým vychovatelem, popř. osobou, s kterou bylo v kontaktu. Zpětná vazba je jedním ze základních prvků výchovného působení a sociální interakce. Hodnocením se rozumí pozitivní i negativní reakce odpovídající dané situaci a zohledňující osobnost dítěte. Hodnocení je prostředkem účinné motivace a stimulace, vždy musí respektovat lidskou důstojnost hodnoceného.

Děti jsou pravidelně hodnoceny při hodnotícím setkání konaném v pravidelnou, předem stanovenou dobu. Zde je hodnoceno chování dětí v uplynulém týdnu. 

Za příkladné úsilí a výsledky při plnění povinností nebo za příkladný čin může být dítěti

a) prominuto předchozí opatření (viz. níže) 
b) udělena věcné nebo finanční odměny 

c) zvýšeno kapesného v rozsahu stanoveném zákonem
d) povolena mimořádné návštěvy kulturního zařízení, mimořádná vycházka, mimořádná návštěva nebo přiznána jiná osobní výhody
Za prokázané porušení povinností vymezených zákonem může být dítěti
a) odňata udělená výhoda
b) sníženo kapesné v rozsahu stanoveném zákonem 

c) omezeno nebo zakázáno  trávení volného času mimo zařízení v rozsahu stanoveném VŘ
d) odňata možnost účastnit se atraktivní činnosti či akce
e) zakázána návštěva, s výjimkou návštěv osob odpovědných za výchovu, osob blízkých a oprávněných zaměstnanců orgánů sociálně-právní ochrany dětí, a to na dobu nejdéle 30 dnů v období následujících 3 měsíců
Opatření dle §21, odst.1 lze ukládat podmíněně se zkušební dobou až 3 měsíce.

Opatření ve výchově jsou zaznamenávána do osobního spisu dítěte. 

Opatření navržená příslušným pedagogickým pracovníkem schvaluje ředitel zařízení.
Výchovná opatření udělované za prokázané porušení povinností jsou udělována v maximální délce:

Ad písmeno a) 1 týden

Ad písmeno b) 1 měsíc, max. snížení o 1/3 (jednu třetinu)
Ad písmeno c) 2 týdny po dlouhodobém útěku 
                         1 týden v jiných případech
Ad písmeno d) 1 týden

Ad písmeno e) 1 týden
b) Kapesné, osobní dary, věcná pomoc (Nařízení vlády 460/2013)
Dětem a nezaopatřeným osobám, kterým se poskytuje plné přímé zaopatření, náleží kapesné: (dle zákona 109,§31,odst.1)

· 40 až 60 Kč, jde-li o dítě do 6 let věku
· 120 až 180 Kč, jde-li o dítě od 6 do 10 let věku
· 200 až 300 Kč, jde-li o dítě od 10 do 15 let věku
· 300 až 450 Kč, jde-li o dítě od 15 let nebo nezaopatřenou osobu
Za období kratší než 1 měsíc se kapesné stanovuje jako násobek počtu dnů a jedné třicetiny měsíční výše kapesného, přičemž částka se zaokrouhluje na desetikoruny směrem nahoru.
Je-li dítě na útěku, za tyto dny mu kapesné nenáleží.

Dětem je přiznáváno kapesné v maximální možné výši, snížení je dle zákona výchovným opatřením odrážejícím prokazatelné neplnění povinností (vymezených zákonem). 

Snížení kapesného (jedna z forem VO) je navrhováno kmenovým vychovatelem, schválení je v pravomoci ředitele. Tato skutečnost je zaznamenána do výchovného záznamu dítěte.

Osobní dary
Jsou poskytovány dětem k narozeninám, úspěšnému ukončení studia a jiným obvyklým příležitostem, lze je poskytnout též formou peněžitého příspěvku.

Osobní dary se udělují na návrh kmenového vychovatele, po projednání pedagogickou radou. Konečné rozhodnutí je v kompetenci ředitele DD.

Kriteria při stanovení navrhované částky: 

· výchovná hlediska

· délka pobytu dítěte v DD v průběhu kalendářního roku
· věk dítěte

Hodnota  daru činí nejvýše:

1 740 Kč, jde-li o dítě do 6 let věku
2 140 Kč, jde-li o dítě od 6 do 15 let věku
2 450 Kč, jde-li o dítě od 15 let nebo nezaopatřenou podobu
c) Organizace dne (pracovní dny, volné dny)

Organizační struktura dne:

4.00 - 7.00  
         budíček, hygiena, ranní úklid
4.30 - 7.30               snídaně, odchod do školy podle vzdálenosti školy a rozvrhu hodin
dle rozvrhu             školní vyučování, praktické vyučování
od 13.00  
         oběd dětí (po skupinách, popř. individuálně dle návratu ze školy
14.00 -
16.00
         výchovná nebo zájmová činnost, hodnocení (dle týdenního plánu),

                                 příprava na vyučování
16.00 -16.15            svačina


16.15 -
18.00
         výchovná a zájmová činnost, příprava na vyučování                                        

18.00 -18.30            večeře        
             
18.30 -večerka          večerní režim, výchovná a zájmová činnost, osobní volno                                                                                                  
Organizační struktura ve dnech volna:
do 9.00 hod. 
          budíček, ranní hygiena, úklidy
9.00 - 9.30 
           snídaně 

9.30 - 12.00
           výchovná, zájmová, pracovní činnost
12.00 -
13.00
           oběd, klid po obědě


13.00 -
18.00
           výchovná a zájmová činnost, příprava do školy, osobní volno
18.00 -18.30               večeře  
19.00 –večerka          večerní činnost, osobní volno
Výchovná činnost: podle týdenních plánů

Zájmová činnost: dle individuálních rozvrhů dětí (externí zájmové kroužky)

Večerka: dle věku dětí
              Děti předškolního a mladšího školního věku: 19.00 – 20.00

              Děti staršího školního věku: 20.00 – 21.30

              Děti starší: 22.00 – 23.00
Ve dnech před následujícím volným dnem: individuálně dle rozhodnutí pedagogů. 
d) pobyt dětí mimo zařízení (vycházky, pobyt u rodičů či jiných osob, přechodné ubytování mimo zařízení)

Vycházka:
Dítě starší 7 let má právo se souhlasem pedagogického pracovníka DD odejít na vycházku.

Před odchodem z DD je nutno:  

· vyžádat si souhlas pedagogického pracovníka

· zapsat odchod do knihy vycházek

· oznámit lokalitu plánovaného pohybu

· domluvit se s vychovatelem na době návratu

Vycházky se uskutečňují v dohodnutém časovém rozsahu, návrat do DD je zpravidla do 18.00 hodin, je v pravomoci vychovatele dobu návratu upravit. Vychovatel povoluje volnou vycházku s ohledem na ostatní denní činnosti, přípravu dětí do školy a další povinnosti.

Na vycházce je dítě povinno chovat se slušně, neohrožovat bezpečnost a zdraví svoje ani druhých osob.

Děti starší 18 let mohou po domluvě pobývat mimo DD i mimo vymezené hodiny, je třeba však tuto skutečnost předem domluvit s vychovatelem. 

Pobyt u rodičů:

Dítě má právo na udržování kontaktu s osobami odpovědnými za výchovu (zpravidla rodiči) a to i formou osobních návštěv. Pobyt je oprávněn povolit ředitel zařízení za podmínek stanovených zvláštním právním předpisem (zákon č. 359/1999Sb., ve znění zákona č.272/2001Sb.), nejvýše v rozsahu 14 kalendářních dnů při jednom pobytu. Pobyt je povolován na základě žádosti osob odpovědných za výchovu.

Ředitel má právo povolit dětem starším 15 let samostatnou cestu do místa povoleného pobytu a zpět. Povinnost zajistit doprovod dítěte mladšího 15 let mají zákonní zástupci, nepožádají-li v této věci písemně o jiný postup (§24, písm.l) zák.109/2002
Přechodné ubytování mimo zařízení:

Ředitel DD má právo dovolit dítěti přechodné ubytování mimo zařízení v souvislosti s jeho studiem nebo pracovním poměrem. Rozhoduje o tom na návrh kmenového vychovatele, po prodiskutování na pedagogické radě.
Průběh pobytu mimo zařízení je monitorován kmenovým vychovatelem, o případných nedostatcích je třeba informovat ředitele DD.

e) Kontakty dětí s rodiči a dalšími osobami

Je v zájmu dítěte (pokud tomu nebrání skutečnosti narušující jeho výchovu) udržovat kontakt se zákonnými zástupci, i s jinými osobami, (prověřenými příslušným sociálním pracovníkem, jedná-li se o kontakty opakované a intenzivní). Návštěvy jsou uskutečňovány po domluvě s pedagogickými pracovníky, tzn. v době vhodné pro děti i chod DD.
Pro návštěvy přicházející do DD platí tyto podmínky:

1. Je vhodné návštěvu předem ohlásit, předejít tak situaci, kdy je dítě z důvodu školních povinností nebo jiného programu nepřítomno.

2. Je-li návštěva již domluvena a není možno ji z různých důvodů realizovat, je nutno tuto skutečnost sdělit pracovníkům DD. 

3. Návštěva bude umožněna pouze osobám, které nejsou akutně ovlivněny alkoholem, popř. jinými návykovými látkami.

4. Návštěva nebude umožněna osobám agresivním.

5. Ředitel DD má právo zakázat nebo přerušit návštěvu osob, pokud se tyto osoby nevhodně chovají a toto chování by nepříznivě působilo na výchovu dětí.

6. Je zakázáno přinášet do DD alkohol i jiné návykové látky.

Telefonický kontakt

Děti mohou volně, bez předchozího omezení a podle svých finančních možností telefonovat.

Na náklady DD mohou uskutečňovat telefonické hovory (nebo SMS kontakty) dle posouzení pedagogů. K tomuto účelu mohou využít služební mobilní telefon. O uskutečněných hovorech je vedena písemná evidence.
f) Spoluspráva dětí

Děti mají právo podílet se aktivně na spolusprávě DD. Je úkolem pedagogů v této oblasti je aktivizovat a motivovat je k zodpovědnému,  věku a schopnostem odpovídajícímu zapojení do činností souvisejících s chodem DD. Mají právo vznášet připomínky, návrhy a podněty a o svých podnětech s pedagogy diskutovat. 

Podněty mohou podávat adresně, nebo také anonymně prostřednictvím schránky důvěry.

g) Podmínky zacházení dětí s majetkem právnické osoby, která vykonává činnost zařízení

Povinností dětí je zacházet šetrně a ohleduplně s majetkem svým i majetkem dětského domova. Pokud dojde k poškození majetku, je povinností dítěte o tom informovat vychovatele. Vychovatel rozhodne o míře zavinění poškození, určí míru spoluúčasti (finanční, pracovní) při opravě majetku.

h) Smluvní pobyt zletilých nezaopatřených osob v zařízení

Pobyt dítěte po dovršení zletilosti je možný v  těchto situacích:

· Pokud je dítěti soudně prodloužena ústavní výchova do 19 let

· Pokud se dítě připravuje na budoucí povolání a požádá o možnost pobytu ředitele DD
V případě přípravy na povolání je třeba o prodloužení pobytu písemně požádat před  dovršením zletilosti. Smluvní pobyt je upraven smlouvou mezi DD a dítětem, v ní se strany zavazují
 plnit dohodnuté podmínky.
i) Postup při podávání a vyřizování žádostí, stížností a návrhů řediteli, pedagogickým pracovníkům zařízení a dalším osobám a orgánům
Jakékoli podněty (negativní i pozitivní) mají děti právo svobodně předávat řediteli, popř. jiným pedagogickým pracovníkům DD. Mají právo požadovat odeslání podání příslušným orgánům a osobám následující den po jejich podání a to bez kontroly jejich obsahu. (§20, odst. i ).
Děti jsou informovány o možnosti kontaktu se státním zástupce vykonávajícím dozor v DD dle zákona 109/2002 Sb., adresa je umístěna na dohodnutém přístupném místě.

6. Práva a povinnosti ředitele zařízení

Práva a povinnosti ředitele zařízení jsou vymezena  zákonem 109/2022 Sb., § 23 a 24 
Práva ředitele zařízení (§ 23)
(1) Ředitel zařízení je oprávněn v zájmu úspěšné výchovy dětí 

a) povolit dítěti za podmínek stanovených zvláštním právním předpisem11) pobyt mimo zařízení,

b) dát soudu návrh na podmíněné umístění dítěte s uloženou ochrannou výchovou mimo zařízení, 

c) povolit dítěti s nařízenou ústavní výchovou přechodné ubytování mimo zařízení v souvislosti s jeho vzděláváním nebo zaměstnáním; v případě dítěte s uloženou ochrannou výchovou lze ve zvláště důvodném případě za tímto účelem podat soudu návrh na podmíněné umístění mimo zařízení podle zvláštního právního předpisu12), 

d) zrušit pobyt podle písmena a) nebo přechodné ubytování podle písmena c), jestliže se dítě řádně nechová nebo péče o něj není dostatečně zabezpečena nebo došlo-li ke změně důvodů, pro něž byl pobyt mimo zařízení povolen; jedná-li se o dítě s uloženou ochrannou výchovou, dá soudu podnět k jeho rozhodnutí,12) 

e) zakázat nebo přerušit návštěvu osob odpovědných za výchovu nebo jiných osob v zařízení v případě jejich nevhodného chování, které by nepříznivě působilo na výchovu dětí, 

f) být přítomen při otevření listovní nebo balíkové zásilky dítětem, pokud je důvodné podezření, že zásilka má z výchovného hlediska závadný obsah nebo by mohla ohrozit zdraví či bezpečnost dětí, a uschovat ji na dobu omezenou dnem propuštění dítěte ze zařízení, 

g) převzít od dítěte do dočasné úschovy cenné předměty, finanční hotovost převyšující výši kapesného stanoveného v § 31 a předměty ohrožující výchovu, zdraví či bezpečnost dětí; písemný zápis o převzetí ověřený ředitelem, dalším odborným pracovníkem zařízení a dítětem je založen do osobní dokumentace dítěte, 

h) povolit dětem starším 15 let cestovat do místa pobytu nebo přechodného ubytování podle písmen a) a c) nebo místa podmíněného umístění mimo zařízení bez dozoru, 

i) dát soudu návrh podle zvláštního právního předpisu12) na přeměnu ochranné výchovy v ústavní výchovu, plní-li dítě dlouhodobě vzorně své povinnosti a v konkrétním případě je takový postup vhodný s ohledem na další výchovu a vývoj dítěte; změní-li se okolnosti, podá ředitel zařízení soudu návrh na zpětnou přeměnu ústavní výchovy v ochrannou výchovu, 

j) schvalovat opatření ve výchově podle § 21 navržená příslušným pedagogickým pracovníkem,

k) dát příkaz k umístění dítěte do oddělené místnosti, 

l) zastoupit dítě v běžných záležitostech a pokud jeho zákonní zástupci neplní své povinnosti nebo nejeví o dítě skutečný zájem, je oprávněn zastoupit dítě i ve věcech zásadní důležitosti, vyžaduje-li to zájem dítěte, 

m) žádat dítě o poskytnutí dokladů o jeho příjmech, 

n) nařídit vyšetření dítěte, zda není ovlivněno alkoholem nebo jinou návykovou látkou. 

(2) Ředitel zařízení má dále právo
a) požádat příslušný orgán sociálně-právní ochrany dětí o informace o poměrech v rodině   dítěte, které bylo umístěno do zařízení, a je-li tomuto dítěti zprostředkovávána pěstounská péče nebo osvojení, také informace o postupu při tomto zprostředkování,
b) na základě písemné žádosti nahlížet do spisové dokumentace vedené příslušným orgánem sociálně-právní ochrany dětí o dítěti umístěném v zařízení.

(3) Ředitel zařízení v odůvodněných případech může požádat specializované zdravotnické pracoviště o určení skutečného věku cizinců, a to na náklady zařízení. 

Povinnosti ředitele zařízení (§ 24)
(1) Ředitel zařízení je povinen 

a) seznámit dítě s jeho právy a povinnostmi, 

b) oznámit neprodleně orgánu sociálně-právní ochrany dětí jméno a příjmení dítěte, jsou-li splněny podmínky pro jeho osvojení nebo pěstounskou péči, 

c) předat dítě podle rozhodnutí soudu do péče před osvojením nebo do pěstounské péče, 

d) dát příslušnému soudu podnět ke zrušení ústavní výchovy, pominuly-li důvody pro její nařízení, 

e) dát příslušnému soudu podnět ke zrušení ochranné výchovy, jestliže bylo dosaženo účelu ochranné výchovy nebo pominuly-li před jejím započetím okolnosti, pro něž byla uložena, 

f) předběžně projednat postup podle písmen c) až e) s příslušným orgánem sociálně-právní ochrany dětí, zákonnými zástupci dítěte, případně jinými osobami odpovědnými za výchovu, 

g) podat po předchozím projednání s příslušným orgánem sociálně-právní ochrany dětí příslušnému soudu podnět k prodloužení ústavní výchovy nebo podat návrh na prodloužení ochranné výchovy, vyžaduje-li to zájem dítěte, 

h) podávat informace o dítěti zákonným zástupcům nebo orgánům sociálně-právní ochrany dětí na jejich žádost, 

i) projednat předem opatření zásadní důležitosti se zákonnými zástupci dítěte a s orgánem sociálně-právní ochrany dětí, nehrozí-li nebezpečí z prodlení, a bezodkladně je informovat o provedeném opatření, 

j) informovat v zájmu zaručení návaznosti péče příslušný obecní úřad obce s rozšířenou působností o nadcházejícím propuštění dítěte ze zařízení, a to v termínu nejméně 6 měsíců před propuštěním dítěte, 

k) umožnit dítěti, které má být propuštěno ze zařízení z důvodu zletilosti, jednání se sociálním kurátorem, 

l) propustit dítě mladší 15 let podle § 23 odst. 1 písm. a) až c) pouze v doprovodu osob odpovědných za výchovu, nepožádají-li v této věci písemně o jiný postup, 

m) zajišťovat realizaci programu rozvoje osobnosti dítěte a vést o něm záznamy. 

 (2) Ředitel zařízení je dále povinen

a) vydat vnitřní řád zařízení, 

b) oznámit bezodkladně příslušnému diagnostickému ústavu změny v počtech dětí, 

c) předat dítě mladší 18 let po ukončení jeho pobytu v zařízení osobám odpovědným za výchovu nebo jiným osobám uvedeným v rozhodnutí, na jehož základě dochází k propuštění dítěte, nedošlo-li k předání dítěte dříve; současně těmto osobám předá věci, jež jsou ve vlastnictví dítěte, 

d) informovat nezaopatřenou osobu o možnosti podat žádost o uzavření smlouvy o prodlouženém pobytu v zařízení podle § 2 odst. 6, 

e) informovat soud pro mládež nebo státního zástupce, který podle zvláštního právního předpisu12a) přenechal postižení mladistvého zařízení, o výsledku přijatých opatření, 

f) oznámit útěk dítěte Policii České republiky bezodkladně po jeho zjištění

7. Práva a povinnosti osob odpovědných za výchovu

Jsou upraveny v zákoně 109/2002 Sb, § 26

Práva zákonných zástupců:
a) na informaci o dítěti na základě své žádosti

b) vyjadřovat se k návrhu opatření zásadní důležitosti ve vztahu k dítěti

c) na udržování kontaktu s dítětem, nebrání-li tomu závažné okolnosti ohrožující dítě

d) na poradenskou pomoc zařízení ve věcech výchovné péče o dítě

e) písemně požádat ředitele zařízení o povolení pobytu dítěte

Povinnosti zákonných zástupců:
a) při předání dítěte do určeného zařízení předat současně dokumentaci uvedenou v § 5 odst. 5 tohoto zákona

b) zajistit doprovod dítěte mladšího 15 let na cestě domů

c) seznámit se s vnitřním řádem zařízení a dodržovat jeho ustanovení

d) oznámit bezodkladně zařízení podstatné okolnosti pobytu dítěte u nich, týkající se zejména jeho zdraví a výchovy 

e) předat dítěti umístěnému do zařízení na základě jejich žádosti finanční částku jako kapesné ve výši stanovené v § 31 z. 109

f) hradit náklady na zdravotní péči, léčiva a zdravotnické prostředky poskytnuté dítěti, které nejsou hrazeny ze zdravotního pojištění, pokud byly poskytovány na jejich žádost

8. Úhrada nákladů na péči o děti v zařízení
a) Vydání rozhodnutí  

Rodiče jsou povinni hradit příspěvek na úhradu péče poskytované dětem a nezaopatřeným osobám v zařízení. V případě, že dítě má vlastní pravidelné příjmy, podílí se podle § 29 na hrazení příspěvku, o této skutečnosti a míře spoluúčasti je dítě osobně informováno sociální pracovnicí DD. Pokud osoby odpovědné za výchovu nárokují prominutí nebo snížení příspěvku, jsou povinny tento nárok jednou za šest měsíců doložit. O výši příspěvku a podílu rodičů na jeho úhradě v jednotlivých případech rozhodne ředitel DD podle platných předpisů rozhodnutím.

Rodiče se na hrazení příspěvku podílejí rovným dílem, mimo výjimek dle zákona.

Sociální pracovnice DD zajišťuje informovanost rodičů ohledně hrazení příspěvku nákladů na péči.

b) Způsob odvolání

Proti rozhodnutí se lze odvolat do 15 dnů od doručení ke KÚ Libereckého kraje, OŠMT. Odvolání se podává prostřednictvím ředitele DD.
9. Postup DD při zajištění bezpečnosti a ochraně zdraví

a) Zdravotní péče a zdravotní prevence

· zařízení poskytuje umístěným dětem plnou úhradu na zdravotní péči, léčiva  a zdravotnické prostředky, které nejsou hrazeny ze zdravotního pojištění, pokud nebyla péče vyžádána osobami odpovědnými za výchovu 

· umístěné děti jsou povinny užívat léky, nosit brýle atd. podle pokynů a  doporučení lékaře nebo pedagoga DD
· zdravotní péče je dětem poskytována smluvními lékaři dětským, zubním, dále jsou děti ošetřovány a vyšetřovány lékaři specialisty, u nichž jsou registrováni
· zaměstnanci, kteří přicházejí do styku s potravinami, jsou povinni mít zdravotnický průkaz

· organizaci zdravotní péče zajišťují pedagogičtí pracovníci

b) Prevence rizik při pracovních činnostech

Pedagogičtí pracovníci zodpovídají za kvalifikované poučení dětí (úměrné jejich schopnostem) před započetím pracovní činnosti. Dále jsou zodpovědní za dohled nad dětmi během vlastní činnosti.

c) Postup při úrazech dětí

Dojde-li k jakémukoli úrazu dětí, je třeba zhodnotit závažnost úrazu, stupeň ohrožení dítěte a rozhodnout se o dalším postupu.

· Provést ohledání zraněného, poskytnout 1. pomoc
· V případě nutnosti neprodleně zavolat Záchrannou službu, tel. č. 155
· Do příjezdu ZS zajišťovat dozor nad zraněným, reagovat na aktuální potřeby

· Předat zraněného do odborné péče

· O úrazu je nutno provést záznam do Knihy úrazů, Knihy denní evidence

· O závažných zraněních (bylo-li nutné lékařské ošetření) informovat ředitele
· O závažných úrazech jsou ředitelem informovány příslušné instituce (ČŠI)  
d) Postup při onemocnění dětí

V případě nemoci jde dítě s určeným pedagogickým, popř. nepedagogickým pracovníkem na vyšetření ke svému dětskému, popř. odbornému lékaři, ten určí další postup léčby. Pokud zůstává dítě  v domácím ošetřování, je povinno respektovat léčebný režim, tzn. zejména  klid na lůžku. Je nutno dbát pokynů a doporučení pedagogických, popř. jiných pověřených pracovníků  DD.

e) Postup při intoxikaci dítěte alkoholem nebo jinými návykovými látkami, postup při sebepoškození dítěte nebo sebevražedném pokusu, při agresivitě dítěte, kterou ohrožuje zdraví a životy jiných nebo vlastních.

Intoxikace dítěte: vychovatel je povinen vyhodnotit závažnost situace, v případě pochybností si vyžádat odbornou lékařskou konzultaci. Pokud je dítě v situaci ohrožující jeho zdraví, je nutno zajistit přivolání rychlé zdravotnické pomoci, do příjezdu lékaře monitorovat stav dítěte

Sebepoškozování dítěte: vychovatelé musí být informováni již při příchodu dítěte do DD  dle individuálního stavu dětí, s důrazem na preventivní působení, popř. včasné podchycení těchto tendencí. Ohroženým dětem je zajištěna pomoc ve formě spolupráce s odborníkem (psychologem, popř. psychiatrem).

Sebevražedné pokusy dětí: vychovatel musí být seznámen s dlouhodobým i aktuálním psychickým stavem svěřených dětí, v případě nutnosti informovat o důležitých skutečnostech ostatní pedagogy. 

Pokud dojde k pokusu o sebevraždu, je třeba ihned zavolat Lékařskou službu 1. pomoci, do jejího příjezdu zajistit všechny nezbytné úkony podle situace. 

O situaci je nutno neprodleně informovat ředitele DD.  

Je-li důvodná obava, že situace by k sebevražednému jednání mohla směřovat, je třeba věnovat ohroženému jedinci individuální péči, být s ním v bezprostředním kontaktu, o situaci neprodleně informovat ředitele.
 Dle dalšího vývoje situace je rozhodnuto o možnostech: 

1. přivolání lékařské pomoci

2. zvládnutí situace vlastními silami

Agresivita dítěte (sebeagresivita): 
V případě výbuchu agresivity (sebeagresivity) je prvotním požadavkem zajistit ochranu života a zdraví osob zúčastněných v konfliktu. Není-li to v silách přítomného pedagoga,  je nutno využít pomoci ostatních dosažitelných osob, je nutné upřednostňovat řešení bez angažování ostatních dětí.  
V případě nutnosti je třeba: 1. přivolání lékařské pomoci

                                      2. přivolání PČR
Pedagog je povinen o události učinit písemný záznam, bezodkladně informovat ředitele a zajistit zevrubnou informovanost osob přebírajících službu.
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